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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa compor o Edital para Licitacdo e tem por Objeto a Contratacéo
de Empresa para EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NOS
SERVICOS DE RESERVA, MARCACAO, REMARCACAO, E EMISSAO DE PASSAGENS
AEREAS (NACIONAIS), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT/AM.

DESCONTO SOBRE A
ITEM DESCRICAO DO ITEM VA'fNRUiSLT('R'\g';‘DO SOBRE A TAXA DE
SERVICO (%)
CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA
NOS SERVICOS DE RESERVA,
MARCACAO, REMARCACAO, MINIMO de 0,3% (zero
01 EMISSAO DE PASSAGENS virgula trés por cento)
AEREAS (NACIONAIS), PARA R$: 650.000,00 sobre a taxa de servigos.
ATENDER AS NECESSIDADES
DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE BENJAMIN
CONSTANT/AM.

2 —-JUSTIFICATIVA

2.1. No ambito da Prefeitura Municipal de Benjamin Constant/AM, o deslocamento de pacientes para
tratamento fora do domicilio ou a servico de servidores constitui uma demanda ha muito incorporada a
rotina administrativa, a exemplo do que ocorre em outras administraces publicas do interior.

2.2. Em nossa regido os unicos meios de locomocdo sdo aéreos e este um dos mais usual, por sermos um
povo ribeirinho, torna-se clara a necessidade do translado até a capital (Manaus) e vice-versa, a
Tabatinga/AM, conforme a necessidade devidamente justificada por intermédios do 6rgdo solicitante, tal
meio de transporte é colocado a disposi¢cao aos municipes carente e garantindo, desta forma, qualidade de
vida, respeito a salde e seguranca de cada um deles.

2.3. A contratacdo, de carater essencialmente estimativo, tem seu objeto especificado e no item 1, deste
Termo de Referéncia.

2.4. Emissdo de passagens areas para qualquer trecho servido por linhas comerciais regulares abrangera
todo o territério Nacional e do Estado do Amazonas.

3~ CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servigos comuns, nos termos das
Leis n° 10.520/02 e 8.666/93 e alteracdes.
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4 —VALOR DA TARIFA

4.1. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servicos de transporte
aerea, inclusive quanto &s classes promocionais com MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO POR
ITEM;

4.2. Serdo repassadas ao CONTRATANTE as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim;

4.3. A Administragdo do CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a comprovacao, sempre que
julgar necessaria, do valor vigente das tarifas, na data da emissdo dos bilhetes de passagens;

4.4. Salvo em situacdo mais vantajosa para 0 CONTRATANTE, O CONTRATADO aplicara o desconto
contratual a que se refere o item 12 deste Termo de Referéncia ao valor taxa de embarque, se houver,
sem distin¢do entre companhias, classe ou se bilhete nacional.

4.5. O desconto contratual devera ser obrigatoriamente apresentado na fatura; e

4.5.1. O CONTRATADO repassarda ao CONTRATANTE todas as vantagens e tarifas-acordo que vier a
celebrar com as companhias aéreas.

5 - RECEBIMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

5.1. Além das especificacdes dos servicos conforme item 1, deverdo ser observadas as prescricdes a seguir,
todas condicionantes da aceitacdo da proposta e do recebimento do objeto a ser licitado:

5.1.1. O servico devera ser executado de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia e devera
estar dentro dos prazos de garantia estabelecida no presente instrumento;

5.1.2. Ndo serdo aceitas propostas de servicos diferentes das especificadas neste Termo de Referéncia e/ou
sua entrega fora dos prazos, sujeitando-se, a contratada as sancfes cabiveis;

5.1.3. O prazo de validade da proposta néo seré inferior a 60 (sessenta) dias;
5.1.4. No valor da proposta aceita deverdo estar inclusos os custos inerentes a execugdo do contrato ou
documento equivalente, ndo sendo 0 mau planejamento e mé formac&o do preco, motivo para inexecugdo

total ou parcial do objeto;

5.1.6. A Adjudicagio sera o de “MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO?; oficialmente.

6 — DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

6.1. Ofertar os servicos de primeira qualidade.

6.2. Pagar as embarcag0es, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os bilhetes emitidos, ficando
estabelecido que a PREFEITURA DE BENJAMIN CONSTANT/AM néo responda, sob qualquer

hipbtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento ou por falta dele;

6.3. Propiciar atendimento 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, por meio de telefone fixo e
celular, central de telefonia (call center), bem como de outros recursos a serem disponibilizados pelo
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CONTRATADO, os quais deverao permitir ao(s) usuario (s) responsavel(eis) realizar alteracdo ou emisséo
de bilhete, inclusive em dias ndo uteis;

6.4. Pesquisar tarifas, antes da emisséo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo praticadas
pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor;

6.5. Fornecer passagens aéreas nacionais, dentro do Estado do Amazonas, para quaisquer destinos servidos
por linhas comerciais regulares de transporte aéreas;

6.6. Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de transporte fluvial,
informando ao gestor do contrato ou ao favorecido o nimero do bilhete, codigo de transmissdo, se houver,
companhia ou embarcacdo aéreas, valor dos trechos e taxas de embarque;

6.7. Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para as
rotas dentro do territorio nacional, inclusive o retorno;

6.8. Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) preco(s) em vigor, praticado(s) por qualquer das companhias
ou aeronaves aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos os descontos e
vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio econdmico para a PREFEITURA MUNICIPAL
DE BENJAMIN CONSTANT/AM;

6.9. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacéo das reservas solicitadas;

6.10. Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, devendo o bilhete esta a disposi¢édo
do viajante em tempo habil para o embarque do passageiro;

6.11. Entregar os bilhetes de passagens aéreas diretamente ao servidor responsavel pelo servi¢co no ambito
do CONTRATANTE ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 01 (uma) hora
para os trechos intermunicipais, contado a partir da autorizacdo de emissdo da passagem, salvo se
solicitados fora do horéario de experiéncia do CONTRATO;

6.12. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo majoracéo
da tarifa em relacéo ao valor verificado na reserva, tal diferenca seré glosada pelo CONTRATANTE;

6.13. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizados a partir
de solicitacdo do CONTRATANTE;

6.14. Substituir passagens (remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitagdo do CONTRATANTE;

6.14.1. Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar; e

6.14.2. Quando houver diminuicdo de custo — emitir ordem de credito a favor da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT/AM, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura
posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificacéo.

6.15. Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT/AM, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades
cometidas na execucéo dos servigos contratados;
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6.16. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de
acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou prepostos
alocados a execucdo dos servicos objeto deste Edital, no desempenho dos servigos ou em conexdo com
estes, ainda que verificados nas dependéncias da PREFEITURA MUNICIPAL DE BENJAMIN
CONSTANT/AM;

6.17. Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na legislacao trabalhista,
previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto deste Edital;

6.18. Observar as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

6.19. Comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugédo
dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucgao;

6.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que seréo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

6.21. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucdo dos servicos;

6.21.1. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte dos gestores do contrato,
prestando as informacOes referentes a prestacdo dos servigos, bem como as corre¢cBes de eventuais
irregularidades na execucdo do objeto contratado;

6.22. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente
esta determinagéo;

6.23. Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informacdes de
que tenha tomado conhecimento em razdo da execucdo dos servicos objeto deste contrato sem o
consentimento, por escrito, da PREFEITURA MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT/AM,;

6.24. Manter, durante toda a execucao do contrato, as condic¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para
a contratacéo;

6.25. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

6.26. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancérios para a efetivacdo de pagamentos e para
eventuais requisicdes de bilhetes de passagens aérea;

6.27. Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens requisitadas por pessoas nao credenciadas pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT/AM para este fim;

6.28. A empresa vencedora além das demais responsabilidades previstas neste instrumento convocatorio e
Seus anexos, obriga-se a organizar-se técnica e administrativamente de modo a cumprir com eficiéncia o
exposto nesta licitagcéo;

6.29. Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, resultantes da aquisicdo, tributos, sem qualquer excecdo, que incidirem sobre a presente
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aquisicao, encargos sociais, fiscais e o que mais de direito, correrdo por conta exclusiva da empresa
vencedora, e deverdo ser pagos nas épocas devidas, ndo havendo, em hipotese alguma falar-se em
responsabilidade solidaria ou subsidiaria do Municipio.

6.30. A empresa vencedora responsabilizar-se-a civil e criminalmente por todo e qualquer dano causado ao
Municipio ou a terceiros, decorrentes de qualquer impropriedade do seu servico, desde a sua producgéo até
sua efetiva entrega, nao restando qualquer responsabilidade ao Municipio, sequer subsidiaria.

6.31. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da
abertura da Sessdo Publica, suspendendo-se este prazo na hipotese de interposicao de recurso administrativo
ou judicial.

6.32. N&o serdo aceitos, em nenhuma hipétese, execucao dos servicos que nao atenda(m) as especificacbes
contidas no Termo de Referéncia.

6.33. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugdo do contrato.

7 — DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO
7.1. S&o obrigacdes da Contratante:
7.1.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2. Verificar minuciosamente, a conformidade dos produtos entregue com as especificac@es constantes
na proposta da licitante vencedora;

7.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicOes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
7.1.4. Aplicar a Contratada as penalidades cabiveis, tornando-a a inapta para concorrer a licitacbes publicas;

7.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

7.1.6. Efetuar o pagamento ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada no
valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados
7.3. Comunicar a empresa vencedora toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do(s)
servigo(s).

7.4. Efetuar o pagamento a(s) empresa(s) vencedora(s) no prazo estipulado neste edital.

7.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os itens que a(s) empresa(s) entregar(em) fora das especificacbes do
Edital.

8 - MEDIDAS ACAUTELADORAS
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8.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacao.

9 - DA VALIDADE E/OU GARANTIA DOS SERVICOS
9.1. A garantia do servico devera ser de que 0 passageiro chegue ao seu destino.

10- DO LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS/SECRETARIA

10.1. A empresa vencedora devera entregar os Bilhetes das Passagens na Secretéria de Planejamento e
Administracdo, sito a Rua Frei Ludovico, n® 750 — Bairro Coimbra ou Local e pessoa indicada na Ordem
de Fornecimento, devidamente assinada pelo Orgdo Gestor, o Secretario Municipal de Planejamento e
Administracdo com a Autorizacdo da Ordenadora de Despesa da Prefeitura Municipal de Benjamin
Constant/AM.

11 - DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento resultante da contratacdo serd efetuado de acordo com as normas da Prefeitura
Municipal de Benjamin Constant/AM, de acordo com os valores propostos, ou melhor, terd um prazo de
até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacdo da (s) fatura(s) devidamente atestadas por funcionario
autorizado que ndo seja a Ordenadora de Despesas.

11.2. Para pagamento, a empresa devera apresentar ao Servi¢co de Protocolo localizado no Prédio da
Prefeitura Municipal de Benjamin Constant/AM, na Rua Frei Ludovico, 750 — Coimbra, com 0s seguintes
documentos:

a) Reguerimento solicitando o pagamento da Nota Fiscal;

b) Nota Fiscal e/ou Fatura dos Documentos do(s) produto(s) entregue(s), juntamente com as respectivas
Ordens de Fornecimento;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal atestada através de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, compreendendo as contribuicgdes
previdenciarias, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN 1751, de 02 de outubro de 2014, fornecida pela
Receita Federal do Brasil, em validade;

d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), atraves do
Certificado de Regularidade do FGTS emitido pela Caixa Econdémica Federal demonstrando a situacdo
regular da proponente, no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, em validade;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente em validade;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da proponente, em
validade;
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g). Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT expedida pela Justica do
Trabalho (www.tst.jus.br), em validade.

h) Declaracdo, sob as penas da Lei, de que os documentos e declaracfes apresentados sdo fiéis e
verdadeiros.

11.3. Havendo erro na nota fiscal/fatura, auséncia de quaisquer que sejam as documentacdes, acima
descritas, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente, até que a
mesma providencie as medidas saneadoras.

11.3.1. A contagem do prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s reapresentacdo dos documentos
regularizados, fato esse que ndo podera acarretar qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, nem
devera haver prejuizo da prestacédo de servigos pela CONTRATADA.

11.4. O pagamento sera efetuado por meio de “Transferéncia Bancaria” a ser creditado no estabelecimento
bancario, agéncia e conta corrente da propria empresa vencedora, ou por outro meio previsto na legislagdo
vigente.

11.5. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa devedora, enquanto pendente de liquidacao, qualquer
obrigagdo financeira que eventualmente Ihe tenha sido imposta como penalidade.

11.6. A contratada cabera sanar as falhas apontadas, submetendo-se a nova verificagdo, ap6s o que a
fiscalizacdo procederd na forma estabelecida e providenciard a regularizacdo do apontado nos itens
precedentes, quando for o caso.

11.7. A critério da Contratante poderao ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir possiveis despesas
com multas de responsabilidade da Contratada.

12 - DO JULGAMENTO

12.1. O julgamento, observadas as especifica¢des técnicas definidas no Edital, obedecera ao critério de
menor preco oferecido.

13 - DO CONTROLE DA EXECUCAO

13.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do objeto, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

13.2. Afiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
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envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14. PRAZO PARA EXECUCAO/VALIDADE

14.1. O prazo para a execugdo sera de até 12 (doze) meses da assinatura do contrato ou documento
equivalente.

15 - DA FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizagdo da contratacao sera exercida por um REPRESENTANTE DESIGNADO, o qual de
tudo terd que dar ciéncia a Administragdo, ou a propria SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, que competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execuc¢do do contrato.

15.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do prestador dos
servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicOes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, €, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando 0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16 — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A disciplina das infracGes e san¢Ges administrativas aplicaveis no curso da provavel licitagdo e da
contratacdo é aquela prevista no Edital.

17 - DO CONTROLE

17.1. ACONTRATANTE néo se responsabilizara por indenizagao de qualquer natureza em decorréncia de
atos ou fatos vinculados a FISCALIZACAO e ao Controle de Execucdo Orcamentéria e da Administracdo
Financeira.

18 - PRAZO PARA EXECUCAO

18.1. O prazo de execucdo serd de até 12 meses a contar da assinatura do Contrato ou Documento
equivalente.

18 — UNIDADE FISCALIZADORA
19.1. Secretaria Municipal de Planejamento e Administrag&o;

Benjamin Constant, de Fevereiro de 2020.
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ESTADO DO AMAZONAS "3@‘
PREFEITURA MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT ‘\‘
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL e et

BENJAMIN CONSTANT
JUNTOS PODEMOS MAIS!

PREGAO PRESENCIAL N. 013/2020 - CPL

SALANIZA BERMEGY DA CRUZ
Secretaria Municipal de Planejamento e Administracéo.

Aprovo nos termos da Lei 8.666/93 e suas alteracfes subsequentes:

DAVID NUNES BEMERGUY
Prefeito Municipal de Benjamin Constant/AM
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