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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico e implantacdo de
solucdo de gestdo escolar, incluindo: implantacdo do software publico i-Educar,
implantacdo de ferramentas administrativas integradas, portais de professor e
servicos a comunidade escolar, conforme especificacfes do edital. Inclui ainda
servicos de migracdo de dados, implantacdo, parametrizacdes e configuracdes,
treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva, legal e evolutiva,
bem como hospedagem da solucdo em data center e todas as demais condicdes
constantes deste edital.

2. FINALIDADES DOS SISTEMAS

2.1 A solucdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educacéo
de uma gama de informac6es consideradas relevantes, sobre a rede municipal de
ensino e administracdo escolar, tais como: as Escolas, os Professores, o0s
Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma gestdo
eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos érgdos publicos Estaduais,
Federais, de Controle e por qualquer cidaddao que venha a solicitar informacdes,
conforme a Lei n® 12.527/2011 de acesso a Informagéo;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma
base de dados estruturada, com informacd@es integras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versatil,
integrando as informagdes;

2.4 Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informacoes,
promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho,
contribuindo para 0 aumento da produtividade dos servidores.

3. ABRANGENCIA DA SOLUCAO

A solugdo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes mddulos/areas da Secretaria
Municipal de Educacdo:

3.1 Controle Pedagogico (Secretaria de Educagéo e Escolas);
3.2 Portal do Professor com Aplicativo movel;

3.3 Lista de Espera da Ed. Infantil.

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS
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A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos
de migracdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento pds-implantagdo, contemplando
todos os modulos e processos da solucdo em todas as unidades escolares e administrativas da
Secretaria de Educagéo envolvidas neste projeto.

4.1 Implantacgéo dos sistemas licitados

4.1.1 Entenda-se como implantacdo todos o0s servigos necessarios ao normal
funcionamento da solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais:
implantagdo, configuragdo, treinamento, customizagdo, migragdo e converséo de
informacdes existentes e necessarias a operacao dos sistemas;

4.1.2 Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacéo
municipal:

4.1.2.1 Entrega, instalacdo, implantacédo e configura¢fes dos modulos;

4.1.2.2 Customizacdes iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios);
4.1.2.3 Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

4.1.2.4 Estruturacéo dos niveis de acesso e habilitagcbes dos usuérios;

4.1.2.5 Adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios
adotados pela municipalidade.

4.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes
necessarias a implantacdo efetiva da solucédo é de responsabilidade da Secretaria de
Educacédo, com o suporte da empresa Contratada.

4.2 Migracao dos dados existentes

4.2.1 Esta etapa compreende a importacédo, reorganizacao e reestruturacdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando
permitir a utilizacdo plena destas informacoes.

4.2.2 A migracdo e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados
do municipio, até a data de execugdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversao
dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas
licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

4.2.3 O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a
empresa vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de
dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

4.2.4 Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a
Contratada devera providenciar, sem énus para 0 municipio, a digitacdo de todos 0s
itens corrigidos, sujeito a verificagcdo posterior por parte do municipio.
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4.2.5 Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacoes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas em cada area.

4.3 Treinamento e capacitacdo dos usuarios

4.3.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais
e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

4.3.1.1 Conteldo programatico do treinamento;

4.3.1.2 Publico alvo;

4.3.1.3 Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos
participantes;

4.3.1.4 Processo de avaliagéo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;
4.3.1.5 Processo de avaliacdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do
treinamento;

4.3.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participacéo.

4.3.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitado e os
técnicos responsaveis pela solugdo na Secretaria de Educacdo, dentro do periodo de
implantacdo, numa carga horaria minima de 20 (vinte) horas/aula, com os métodos
suficientes e adequados para cada mddulo/processo.

4.3.3 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada
turma ndo podera ter mais de 35 (trinta e cinco) participantes.

4.3.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado
pela Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante,
disponibilizando conexdo com a internet em todas os computadores e um video
projetor por sala.

4.3.5 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos
ndo contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

4.3.6 Devera ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que
tiverem comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

4.3.7 O nimero de servidores/usuarios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

EQUIPES PREVISAO DO NR. DE
PARTICIPANTES
Controle Pedagogico (Secretaria de Educacdo e 80
Escolas)
Equipe técnica / Multiplicadores (Departamento de 4
Tecnologia)
Total de usuérios 84
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4.3.8 Em relacdo aos moédulos/areas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na
solucdo que envolvam os professores de toda a rede de ensino e a comunidade
escolar (pais e alunos), a Contratada deverd capacitar uma equipe técnica de
multiplicadores, que ficardo responsaveis de estender as devidas capacitaces e
orientacdes a estes publicos, quando aplicavel.

4.3.9 Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avancadas do
sistema, para profissional ou equipe técnica designada como administradores do
sistema, possibilitando analise preliminar de problemas ou dividas ocorridos antes
da abertura de chamado para suporte da Contratada.

4.3.10 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem énus para a Contratante, ministrar o
devido reforco.

4.4 Suporte técnico operacional

4.4.1 O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente,
na sede da Secretaria de Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou
ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema, com o objetivo de:

4.4.1.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo
dos sistemas;

4.4.1.2 Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada
utilizacdo dos mddulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de
SEeus recursos;

4.4.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de
alteracbes na legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada
implementacao destas nos sistemas;

4.4.1.4 Apoiar na analise e documentacdo de informacgdes a respeito de
mudanc¢as ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada
implementacdo destas nos sistemas.

4.4.2 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-
feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h
(dezoito).

4.4.3 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da
Secretaria de Educacdo ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e
articulador da comunicacdo entre os usuérios finais e a Contratada, apoiando em
duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definicdo de prioridades dos
atendimentos e solicitagdes de alteracbes, bem como 0 monitoramento e
acompanhando dos trabalhos no dia a dia.

4.4.4 Para as areas/médulos dos sistemas que contemplem os puablicos como
professores de toda a rede de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o
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suporte de primeiro nivel ser4 prestado pela equipe técnica da Secretaria da
Educacdo ou Prefeitura, que contara com o apoio avancado da Contratada na
resolucéo dos problemas e davidas.

4.4.5 A Contratada deveré fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel
registrar as solicitacbes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento
posterior da situacdo destas solicitacbes, bem como identificacdo dos requerentes
que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os tramites realizados,
tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.

4.4.6 A Contratada devera permitir a abertura de solicitacfes de atendimento tanto
pelo portal de atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuario
tenha que sair do sistema para se comunicar com a Contratada. No caso de
solicitacBes de atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens
da tela atual do usuério diretamente pela solucéo.

4.4.7 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educacdo ou Prefeitura,
responsavel pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de
registrar seus comentarios e decisdes em cada solicitacdo de atendimento, bem como
encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos
usuérios finais.

4.4.8 Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento
das atividades da Secretaria de Educacdo e Unidades Escolares serdo determinados
em funcdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a
contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela

abaixo:
SEVERIDAD DESCRICAO PRAZO DE
E ATENDIMENTO
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 06 horas
2 Falhas que impedem a operacgéo dos sistemas Até 72 horas
3 Falhas que prejudiquem a operacéao dos Até 96 horas
sistemas

4.4.9 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solucao
em até 03 horas pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo
estabelecido para atendimento na tabela, a Contratada deverd apresentar uma
previsdo para resolugéo.

4.4.10 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente 0s sistemas
contratados, de forma a poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno.

4.4.11 O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do
técnico in loco na Secretaria de Educagédo, poderdo ser desenvolvidos e pagos por
hora técnica, mediante valores indicados pela Contratada, desde que exigido e
autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.
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4.5 Manutencéo e hospedagem

4.5.1 A Contratada devera executar a manutencéo corretiva, legal e evolutiva dos
sistemas contratados, disponibilizando novas versées dos sistemas sempre que
necessario e durante a toda a vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a
sequir:

4.5.1.1 Manutengdo corretiva sem 6nus: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo
com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e
integracdo, com prazo de solucao definido de acordo com o nivel de
severidade de que trata o item 4.4.8;

4.5.1.2 Manutencéo legal com onus: em caso de mudanga na legislacédo
municipal, estadual ou federal, a qual devera ser elaborada pela Contratada
uma programacéo para atendimento as mudangas ocorridas, com prazos e
volume de horas a serem investidas;

4.5.1.3 Manutencéo evolutiva com 6nus: em caso de adaptacdes ou melhorias
nos sistemas, de interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a
Contratada, e que impliqguem em inclus6es ou alteracfes das fungdes originais
dos sistemas como telas, processos, relatorios, graficos ou indicadores, onde
devera ser elaborada uma programacéo para atendimento com prazos e volume
de horas a serem investidas;

4.5.2 Todas as manutengdes com Onus supracitadas serdo pagas a Contratada
mediante valores de hora técnica indicados pela Contratada, desde que exigido e
autorizado pelo responsavel pelo gestdo do contrato no municipio.

4.5.3 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte
da solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), € em caso de
excecdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos
com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento
e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupc¢ao dos servicos.

4.5.4 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos
0s sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups
(copias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacgdes, no caso
de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro
meio. Os backups deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5.PRAZO E FORMA DE IMPLANTAQAO
5.1 Requisitos gerais da implantagdo

5.1.1 A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emisséo da
Ordem de Servico ou Autorizagdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente
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e 0 prazo para execucado das etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento
de todos os modulos licitados serd de no maximo 60 (sessenta) dias.

5.1.2 A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em
servidores (datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as
exigéncias e especificacbes minimas dos anexos, todos os modulos e sistemas
contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.3 A prefeitura disponibilizard& um servidor da Secretaria de Educagdo para
dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as
questbes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificacbes a empresa contratada para
imediata correcdo das irregularidades apontadas.

5.1.4 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucdo dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas neste edital.

5.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente
antecedidos de procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo
que estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

5.1.6 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacdes ou implementacdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

5.1.7 A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio,
quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

5.1.8 A empresa contratada e 0s membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre
os dados e informacGes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informagBes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execucdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.2 Prova de conceito

5.2.1 A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a
solucdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de
referéncia no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e
desempenho.

5.2.2 A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se
convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante



A ~

3 ESTADO DO AMAZONAS ad
Q X Q PREFEITURA MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT P ~=2- g,
<> COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO R ‘\
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2020 - CPL BENJAMIN CONSTANT

detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos
aferidos pela Comisséo de Avaliacao.

5.2.3 A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as
licitantes.

5.2.4 Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois
representantes, a fim de que se mantenha a ordem na sesséo.

5.2.5 A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissdo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se
por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade
dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

5.2.6 A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito:

5.2.6.1 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da
funcionalidade a ser demonstrada;
5.2.6.2 Demonstracdo da funcionalidade em questao.

5.2.7 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissado
podera solicitar outras demonstracbes que considerar necessarias a afericdo ao
atendimento ao edital, desde que ndo gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

5.2.8 A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de
avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

5.2.9 O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia
do edital ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no
Relatério de concluséo da avaliacdo técnica.

5.2.10 Alicitante deveréa disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios
para a demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim
de que se proporcione uma melhor visualizacdo a todos os presentes na sessao.

5.2.11 Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1)
representante por empresa) nas sessdes de demonstragdo, porém estas ndo poderdo
manifestar-se no decurso das mesmas.

5.2.12 Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

5.2.12.1 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacoes
necessarias;

5.2.12.2 Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagdo técnica”;

5.2.12.3 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de
que se possibilite a continuidade do processo licitatorio.
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5.2.13 Na hipétese de recusa da solucdo pela Comisséo de Avaliacdo, a licitante sera
declarada inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para
realizar a prova de conceito, na ordem de classificacdo das propostas.

5.3 Termo de aceite dos servicos

5.3.1 Quando da conclusdo da implantacdo de cada modulo licitado, a Contratada
devera emitir Termo de Aceite para aprovacdo pela Secretaria de Educacdo do
municipio, iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta)
dias.

5.3.2 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada moédulo licitado, os
mesmos nao serdo considerados como implantados.

5.3.3 Os servicos de manutencdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados
pelos chefes e/ou diretores dos setores competentes para 0 uso dos sistemas e
requisicdo de servigos de suporte respectivos.

6. JUSTIFICATIVA

O software educacional que se pretende adquirir com o presente Edital possibilitara uma
gestdo integrada de todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educacéo,
permitindo um controle de informagdes indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria que
resultara na elaboracdo de planos de acdes capazes de garantir uma qualidade na prestacao
dos servicos de Educacédo a todos 0s municipes.

Um sistema que possibilite a integragdo de informacdes de todas as unidades educacionais
administradas pela Secretaria Municipal de Educacdo, permitindo ao gestor minimizar as
diferencas entre as unidades possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a todos os
municipes, garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a rede publica de
educacéo.

O sistema proporcionara uma maior aproximacao entre pais € responsaveis com oS
administradores da rede publica educacional, através de portas de acesso, garantindo aos pais
e aos responsaveis o acesso a informagdes sobre a vida académica de seus filhos, tais como
notas, faltas e ocorréncias.

Para o controle pedagdgico, que envolve, principalmente, as operacdes da Secretaria de
Educacdo e Escolas, é exigida a utilizacdo do software publico i-Educar, visando o principio
da economicidade, tendo em vista a reducdo de custos propiciada com a contratacdo de
servigos baseado em software livre e outras vantagens ja reconhecidas em outras esferas
governamentais.

O sistema de gestao escolar solicitado é um software publico e sua escolha justifica-se:

e O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), por intermédio da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), mantém o Portal do
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Software Publico (Portal do SPB). Em setembro de 2013, ele contava com mais de 60
solugdes disponibilizadas por o6rgdos publicos, instituicdes de ensino, cidaddos e
empresas, com mais de 130.000 usuérios cadastrados, que participam ativamente dos
foruns de discussdo e grupos de interesse. O ambiente 4CMBr - Colaboracao,
Comunidade, Conhecimento e Compartilhamento dos Municipios Brasileiros — com
mais de 4.000 membros, representando cerca de 800 municipios brasileiros, tem sido
fundamental na divulgacdo de casos de sucesso de adocdo de aplicativos/softwares
publicos do Portal SPB para a gestdo municipal;

e A iniciativa desta Municipalidade vai ao encontro da Politica Nacional de
Desenvolvimento dos Municipios, que visa solucdes para a melhoria da gestdo
municipal na forma de aplicativos/softwares publicos, que possam contribuir, também,
para a criacdo de arranjos produtivos locais, com geracdo de emprego e renda;

o As prefeituras municipais podem ter acesso ao aplicativo i-Educar que esté disponivel
no Portal do Software Publico Brasileiro mas, em sua grande maioria ndo possuem
equipe técnica especializada que possa realizar a implantacdo e parametrizacdo do
software para uso, como € o caso deste Municipio;

e Ainda, € fundamental a transferéncia de conhecimentos e o0 suporte técnico
especializado, com o intuito de capacitar os técnicos da Prefeitura a administrar a
informatizacdo da area e tornarem-se independentes para adaptar e melhorar o
software as suas necessidades, seja por meio da empresa prestadora de servigo ou por
meio de sua prépria equipe;

« N&o obstante, a jurisprudéncia é consolidada no sentido da preferéncia por ferramentas
livres. Esse caminho, dadas as vantagens amplamente conhecidas e comprovadas
dessas solucbes, advém também de orientacbes emanadas pelos proprios érgdos de
controle, como o TCU.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais
serdo objeto de avaliacdo de conformidade.

7.1 Caracteristicas gerais

7.1.1 A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o sera
permitido a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins,
virtualizacdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto
onde houver a necessidade de softwares intermedidrios para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por
motivos de seguranca da aplicacao web.

7.1.2 A solucdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a
integracdo e unificagdo das informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo,
cadastrar escolas, alunos e professores mais que uma vez no sistema para sua
utilizacdo nos diversos recursos e processos da solucao.
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7.1.3 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os
principais browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

7.1.4 O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e
los.

7.1.5 O software deverd permitir a abertura de solicitacbes de atendimento com a
Contratada dentro do sistema, conforme especificacGes do item 4.4, que trata do
suporte técnico operacional, visando facilitar a comunicacdo do usuario com a
fornecedora da solucéo.

7.1.6 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo
relacionar o usuario a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a
desativacdo de um usuaério.

7.1.7 Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com defini¢bes para
cadastro e edicdo, visualizacdo e exclusdo, bem como operagdes especificas como,
por exemplo, permissdo para desativar uma matricula.

7.1.8 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

7.1.9 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo
identificar as operacOes realizadas (insercdo, alteracdo), data, hora e minuto da
alteracdo, usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

7.1.10 Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conex&o
criptografada (SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade
certificadora.

7.1.11 Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para 0
formato PDF.

7.2 Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

Controle Pedagdgico e Administrativo i-Educar (Secretaria de Educacédo e Escolas)

1 O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas,
anos escolares e turmas.

2 Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restri¢des, por meio de cadastro de
usuarios e senhas, bem como mecanismos de recuperacdo automatica de senhas por e-mail.

3 Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou
localizador répido de recursos do sistema, facilitando acessar as opg¢des do sistema.

4 Deve possibilitar a insercdo de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome,
nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento,
naturalidade, peso, altura, enderego, dentro outros; ainda, inclusédo de foto, documentos e laudo
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médico, para alunos portadores de alguma necessidade especial. As informacdes de peso e altura
deverdo permitir a consulta do histérico de alteracdes.

Deve possuir recursos para gestao do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar,
horarios de aula, matriculas e enturmac6es, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e
historico escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

Possibilitar o cadastramento do quadro de horérios por turma, permitindo definir o professor e a
disciplina que sera cursada no horério e dia da semana.

O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitacdo de informacoes.

O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou enturmac@es para um
mesmo cadastro de aluno.

Possibilitar o blogueio de alteracbes de notas e faltas lancadas, quando o ano letivo de
determinada escola estiver encerrado.

10

Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliacdo e
metodologias de avaliacdo diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando configurar formulas
de calculo, notas numéricas, conceituais ou descritivas e lancar estas informacGes para os alunos
individualmente ou por turma.

11

Possibilitar a avaliacdo de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes
disciplinas, na mesma série/ano escolar.

12

13

Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares diferenciados em cada
etapa avaliativa (bimestre, trimestre, etc).

Permitir definir disciplinas diferenciadas em etapas especificas.

14
15

Permitir recuperacédo paralela das notas por etapa.
Permitir recuperacédo paralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser especificada.

16
17
18

Possibilitar ao usuario alteracdo na situacao final do aluno para Aprovado pelo conselho.
Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigéncia da frequéncia escolar.
N&o exibir campo para insercéo de recuperacao na Ultima etapa para alunos reprovados.

19

Possibilitar efetuar avaliacdo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

20

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas préprias, turno, horarios de
inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente.

21
22

Possibilitar insercéo de pareceres descritivos nas turmas.
Possibilitar a ordenacéo alfabeticamente dos alunos na turma.

23

Possibilitar também a ordenacdo manual dos alunos na turma.

24

25

Permitir ainda o controle do numero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero de
vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma
série ou ano escolar ndo tiverem sido preenchidas.

Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma presencial
guanto on-line pelos proprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando nao
existirem mais vagas.
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26

27

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo,
gerando os cadastros do historico escolar, mediante notas e faltas langadas no ano letivo, ou
informadas manualmente pelo usuario (historico avulso).

Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependéncia.

28

Permitir definir a quantidade de matriculas de dependéncias que o aluno pode cursar.

29

Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas, apresentando de
maneira diferenciada estes alunos nos relatorios.

30
31

Possibilitar a rematricula automatica dos alunos de um ano letivo para outro.
Possibilitar enturmacdes em lote de alunos.

32

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educacéo,
possibilitando registrar dados funcionais como matricula, regime de contratacdo/vinculo, data de
admissdo, carga horéria, licencas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formacéo e registros para
fins de avaliagéo de desempenho.

33

Permitir o cadastro das movimentacdes do servidor, mantendo o historico de suas alocacfes na
rede municipal.

34

Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do servidor e eventuais substitui¢oes.

35

Possibilitar a alocacdo do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar a carga
horaria total e o saldo de horas disponivel de cada profissional.

36

Possibilitar o registro das informac6es obrigatérias do Educacenso/INEP/MEC referente aos
dados da infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e sua
exportacdo automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos
atualizado definido pelo MEC.

37

38

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos
dados necessarios para 0 Educacenso, de modo que o usuario possa identificar o que deve ser
corrigido e assim gerar os dados com integridade.

Obrigar o usuario a preencher as informagdes solicitadas no Educacenso.

39

40

41

42

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco, matricula e foto,
com preenchimento automatico pelo sistema ou impresséo para preenchimento manual.

Possibilitar a emisséo dos principais relatérios e documentos dos processos das escolas, tais como:
Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de frequéncia,
Atestado de abandono, Boletim escolar Numerico, Conceitual e Descritivo, Boletim de
transferéncia, Historico Escolar, etc.

Possibilitar a emissdo do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as
informagdes dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo.
Permitir a emissdo opcional do formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area
curricular, para preenchimento do professor de cada area.

Possibilitar a emisséo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informagGes da matricula
do aluno, situa¢do no ano letivo, notas, frequéncia e opcdo para exibir demonstrativo gréafico do
rendimento do aluno em relacdo a sua turma em cada disciplina.

43

Possibilitar a emissdo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e cddigo de
barras e verso para assinatura do estudante e da escola.

44

Possibilitar a emissdo de relatorio que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de
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ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de
vagas, bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e
responsaveis.

45 Possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais sobre alunos que demonstrem:
o Relacdo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
« Relag&o de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;
o Relacdo de alunos que estdo cursando, transferidos ou em abandono;
o Relacdo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
o Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
« Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e
disciplina;
« Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

46 Possibilitar a emissédo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em
cada periodo, bem como notas de exame e sua situacdo atual na disciplina, para uso no final do
ano letivo.

47 Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos
alunos em cada periodo avaliativo e sua situacédo final, para uso no conselho.

48 Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos
alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com
percentuais e o volume de matriculas iniciais e finais para o periodo.

49 Possibilitar a emissdo do diario de classe em branco (manual) com a relagéo dos alunos da turma e
areas para registro da frequéncia, notas de avaliacGes, registro de anotacdes de conteldos,
avaliacOes, observacOes e espaco para assinatura do professor e diretor e capa.

50 Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:
e Relacdo nominal de professores por escola com funcgéo e lotacgéo;
¢ Relacdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;
e Relacdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;
e Relacdo de faltas e atrasos dos servidores.

51 Possibilitar a emisséo de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:
e Relacdo geral de escolas com descricdo, endereco e telefone de contato;
e Relacdo geral da situacdo dos anos letivos das escolas;
e Relacdo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do
lancamento;
Relacéo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
Relacdo de alunos que recebem beneficios;
Relacéo de alunos portadores de necessidades especiais;
Quantidade de alunos matriculados por escola;
Quantidade de alunos matriculados por bairro;
Quantidade de alunos matriculados por curso;
Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
Etiquetas de mala direta com enderecamento dos alunos;
Certificado de concluséo do ensino fundamental.

52 Possibilitar a emisséo de relatdrios graficos comparativos e estatisticos que demonstrem:
e Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
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53

54

55

56

57

58

e Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;

e Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;

e Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;

e Grafico de representacao do indicador de distorcdo idade/série;

e Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.

Possibilitar cadastro de documentos e formularios diversos ndo pertencentes a base de dados do
sistema, de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos. EXx.:
Termos de compromisso, modelos de oficio, fichas, etc.

Oferecer recursos de unificacdo de dados duplicados de enderecamento como bairros e
logradouros.

Oferecer recursos de unificagdo de dados de alunos duplicados.
Portal do Professor

Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo
funcional, permitir operacfes pertinentes a sua funcdo, tais como registro de frequéncia,
avaliaces e contetidos planejados e ministrados, em modulo especifico.

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com contetido, metodologia
ou estratégia, recursos e anexos, avaliagdo e referéncias e sua emissao para conferéncia.

Possibilitar registrar anotacoes de atividades letivas e ndo letivas no calendario escolar e controlar
para que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas informacdes, exibindo-
as para o professor no relatdrio de conferéncia.

59

60

Possibilitar o cadastro e configuracdo de notas das avaliacbes e recuperacdo, nao havendo limite
de quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente,
para constitui¢do da nota final do aluno.

Possibilitar o agendamento de avaliagdes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o
lancamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissdo do diario de avaliacdes para
conferéncia.

61

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emissdo do
diario de frequéncia para conferéncia.

62

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emissao de
relatdrio para conferéncia.

63

64

65

66

67

Possibilitar o cadastro de observagdes sobre os alunos para acompanhamento pedagdgico e a
emissdo de relatorio para conferéncia.

Permitir ao professor informar os contetdos ministrados em sala de aula para as turmas que
leciona, de acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissdo para conferéncia.

Possibilitar a consulta ou emissdo de relatorio com notas parciais de resultados de avaliagdo dos
alunos.

Possibilitar o envio e recebimento de mensagens entre professores e alunos, identificando as
mensagens lidas, ndo lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma ilimitada
e o sistema deve notificar os alunos ou professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas
caixas.

Possibilitar a publicacdo de mensagens pelo professor para alunos das turmas que leciona com
data, descricdo e anexos, permitindo notificar também por e-mail os alunos da existéncia de novas




? .
Q REH Q PREFEITURA MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT P &
¢4

ESTADO DO AMAZONAS

! N N
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO e D

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

PREGAO PRESENCIAL N° 008/2020 - CPL o

68

69

70

71

72

73

74

mensagens.

Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a mesma conta de
acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo movel especifico e instalado para esta finalidade,
em smartphones ou tablets, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula onde nao
existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal. O aplicativo devera
funcionar normalmente quando ndo houver conexdo com a internet, permitindo efetuar os
registros off-line e sincronizar com o portal assim que houver conexdo disponivel.

Possibilitar consultar os planejamentos e registrar conteddos lecionados diariamente pelo
aplicativo, tanto em modo on-line quanto off-line.

Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliac@es futuras
que ele tem planejada e os dados pendentes para langamento.

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados lancados e existentes neste portal
em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizacdo destes dados em
outras plataformas.

Lista de Espera da Ed. Infantil

Possibilitar o gerenciamento de lista de espera para alunos interessados em vagas na Educacao
Infantil, visando a transparéncia, atendimento a demanda por vaga e cumprimento da legislagéo.

Possibilitar o cadastro do aluno com nome, data de nascimento, filiacdo com CPF e opcdo do CEI
(Centro de Educagéo Infantil).

O cadastro na lista deve ser Gnico em toda a rede de ensino e ndo pode haver duplicidades.

75

76

As situacdes que uma inscricdo na lista de espera pode assumir deve ser, no minimo, as 3
seguintes:

o Em espera: quando uma crianca esta aguardando uma vaga ser disponibilizada;

o Atendida: quando uma matricula para a crianca foi realizada em um dos CEls;

o Nao atendida: quando a familia desistiu da vaga e a crianca ndo sera matriculada.

Possibilitar a emissdo de no minimo os seguintes relatorios de informagdes gerenciais da lista:
« Protocolo de inscri¢cdo com data de inscricdo e outras informacg6es importantes aos pais;
o Lista de espera gerencial da rede demonstrando as classificagdes por ordem de chegada.

77

Permitir que os pais possam consultar a posicdo dos filhos na lista de espera on-line, por meio de
um protocolo.




ESTADO DO AMAZONAS

% .
Q A Q PREFEITURA MUNICIPAL DE BENJAMIN CONSTANT P~ -
T P W,

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO A

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

PREGAO PRESENCIAL N° 008/2020 - CPL B

AIS!

8. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantagdo da solucéo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento
de toda a rede de ensino, conforme relacao especificada neste edital, e podera ser solicitado a
implantacdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a integragédo de
unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

8.1 Quantitativos e locais de execucao

8.1.1 A implantacdo devera disponibilizar a solucdo para escolas de Ensino
Fundamental, Centros de Educacdo Infantil e EJA (Educacdo de Jovens e Adultos),
da rede de ensino do municipio e outros locais administrativos da Secretaria de
Educacéo, conforme quantidades e especifica¢des a seguir.

L DE

DESCRICAO QTD.
Quantidade de locais (escolas, departamentos, etc) que utilizaréo o sistema 58
Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema nas escolas 830
Quapti_dade_de usuarios que utilizardo o sistema na Secretaria de Educacdo e areas 60
administrativas
Quantidade de professores que utilizardo o sistema 800
Quantidade aproximada de alunos (Ensino Fundamental, Infantil e EJA) 10.000

LOCAL DE IMPLANTACAO BAIRRO TELEFONE

Rua Praga do Congresso, s/n°, Centro,

Secretaria Municipal de Educacéo Benjamin Constant/AM

(92) 99435-1929
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9. PLANILHA ORCAMENTARIA

9.1 Servicos iniciais

ITEM DESCRICAO VALOR
TOTAL
Servico de migracdo dos dados ja existentes para os sistemas contratados, R$ 29.610,00
1  implantagdo, customizagéo e ativacdo dos sistemas contratados e treinamento
de técnicos e usuarios para operacionalizacdo dos sistemas contratados
TOTAL R$ 29.610,00
9.2 Servigos mensais
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO SR s e
5 Servi¢co de manutencdo mensal, hospedagem e suporte técnico, 12 R$8.460,00 R$ 101.520,00
aos usuarios dos sistemas contratados
TOTAL R$ 101.520,00
9.3 Servicos técnicos pés-implantacéo
ITE ~ VALOR VALOR
M DIESEIRI G QIS UNIT. TOTAL
Hora técnica para atendimento na sede da Contratante para 30 horas 120,00 R$ 3.600,00
3 customizag0es, desenvolvimento de rotinas ndo previstas no
contrato e suporte presencial ap6s 0 acompanhamento inicial
(Todas as despesas inclusas)
Hora técnica para atendimento na sede da Contratada para 30 horas 120,00 R$ 3.600,00
4 customizagOes e desenvolvimento de rotinas n&o previstas no
contrato
TOTAL R$ 7.200,00

Obs.: O pagamento dos servi¢os somente se dara apos emissdo do termo de aceite pelo 6rgéo
competente. Caso etapas parciais sejam concluidas antes do prazo total de implantagéo, o
pagamento poderd ser proporcional ao numero de moédulos e locais de implantagcdo

C

ompletados.
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10 - RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

1. Secretaria Municipal de Educacéo, na pessoa de sua Secretaria Profa. Dra. Antdnia
Rodrigues da Silva

11 - RESPONSAVEL PELA UNIDADE FISCALIZADORA

1. Secretaria Municipal de Educacdo, na pessoa de sua Secretaria Profa. Dra. Antdnia
Rodrigues da Silva

12 - ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO

Antonia Rodrigues da Silva
Secretaria Municipal de Educacao

13-DATADEAPROVACAODOTERMO

Benjamin Constant, 28 de janeiro de 2020.

14 - AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO

David Nunes Bermeguy
Prefeito
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ANEXO |1l - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Nome de Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: \ Optante pelo SIMPLES?

Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: E-mail:

Telefone: Fax:

Item Descricéo Unidade | Quantidade | Marca/Modelo — I?re 0

Unitario | Total

01

Valor por extenso (UNITARIO):
Valor por extenso (TOTAL):
Especificaco:

Preco
Unitario Total

Item Descrigdo Unidade | Quantidade | Marca/Modelo

02
Valor por extenso (UNITARIO):
Valor por extenso (TOTAL):
Especificacio:

Preco
Unitario Total

Item Descrigdo Unidade | Quantidade | Marca/Modelo

03
Valor por extenso (UNITARIO):
Valor por extenso (TOTAL):
Especificacio:

GLOBAL DA PROPOSTA |

Valor por extenso (GLOBAL DA PROPOSTA):

DECLARACAO

Em cumprimento ao disposto no item 9.3.5 e 9.3.5.1, a empresa licitante declara que incluiu na
composicdo dos precos apresentados, aléem do lucro, todos os custos e despesas decorrentes do
fornecimento do objeto desta licitacdo, tais como: materiais, equipamentos, utensilios, salarios,
beneficios, encargos sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas, transporte e insumos diversos.

Declara, ainda, que quaisquer tributos, custos e despesas eventualmente omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados inclusos nos precos, e ndo alegard a omissao em momento
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posterior como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas e para reivindicar alteragcdo no
preco dos servicos.

Local e Data

Razdo Social da Empresa
Nome do responsével/procurador
Cargo do responsavel/procurador



